AGB

Die Alpinschule Innsbruck GmbH (ASI) tritt mit ihren Leistungen als Reiseveranstalter oder
Reisevermittler auf. Im Falle einer vermittelten Reiseleistung gelten die Reisebedingungen
des vermittelten Leistungstragers (Reiseveranstalter, Airlines, Hotels etc.).

Im Besonderen wird darauf verwiesen, dass die in den Reiseausschreibungen genannten
Voraussetzungen (Kondition, technische Kenntnisse und Ausriistung) Bestandteil des
Vertrages zwischen der ASI und dem Buchenden sind. Teilnehmer, die diese
Voraussetzungen nicht erfiillen, missen damit rechnen, von einzelnen (oder allen)
Wanderungen/Touren ausgeschlossen zu werden. Wir empfehlen (vor allem bei
anspruchsvolleren Reisen) vorab einen Arzt zu konsultieren.

1.1 BUCHUNG/VERTRAGSABSCHLUSS/ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und ASI dann zustande, wenn
Ubereinstimmung tber die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preise, Leistungen und Termin
in der schriftlichen Bestatigung der ASI) besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten
fur den Kunden. Der Kunde hat die Pflicht, die Inhalte der Reisebestéatigung (Preise,
Reisedatum, Leistungsinhalte etc.) von ASI innerhalb von drei Werktagen auf Richtigkeit zu
priifen. Erhebt der Kunden innerhalb dieser Frist keinen Widerspruch, gilt dies als
ubereinstimmende Willenserklarung. Nach Erhalt Ihrer Buchungsbestéatigung werden 20 %
des Reisepreises als Anzahlung sofort fallig, die Restzahlungen nicht friiher als 20 Tage vor
Reiseantritt. Bei verspéatetem Zahlungseingang werden fur erforderliche
Expresszustellungen/Kurierdienste zusatzliche Kosten berechnet.

1.2. UMBUCHUNG

Bei Umbuchung einer von ASI veranstalteten Reise (ASI Eigenreise) auf eine andere ASI
Eigenreise (Preistoleranz bis 10 % des urspringlichen Reisepreises) verrechnet die ASI eine
einmalige Bearbeitungsgebuhr von mindestens Euro 50,— pro Person. Fallen bei der
Umbuchung zusatzliche Kosten bei Leistungstréagern (z.B. bei Fluggesellschaften fur nicht
refundierbare Flugtickets, bei Kartenvermittlern fur nicht erstattbare Eintrittskarten oder bei
anderen Leistungstragern flr nicht kostenfrei stornierbare Leistungen) an, werden dem
Kunden die effektiv anfallenden Kosten zusétzlich zur Umbuchungsgebiihr in Rechnung
gestellt. Bei Anderung einer Doppelzimmer-Buchung auf nur 1 Person wird fiir eine Person
eine Stornorechnung (s. Pkt. 6.1.3.) erstellt, flr die 2. Person wird ein Einzelzimmer
berechnet.

Bei Umbuchungen von ASI vermittelten Reisen gelten die Umbuchungsbedingungen des
vermittelten Leistungstragers. Zusatzlich erhebt ASI eine Bearbeitungsgebiihr von 50 Euro
pro Buchung.

2. VERTRAGSINHALT, INFORMATIONEN, NEBENLEISTUNGEN

Uber die normalen Informationspflichten (Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und
Einreisevorschriften) hinaus, hat die ASI in ausreichender Weise iber die angebotenen
Leistungen zu informieren. Die Leistungsbeschreibungen in Katalog und anderen
Ausschreibungen sowie alle darin enthaltenen Informationen sind Gegenstand des



Reisevertrages. Werden bei der Buchung anders lautende Vereinbarungen getroffen, sind
diese schriftlich im Rahmen der Buchungsbestétigung festzuhalten.

3. UNSERE LEISTUNGEN

Der Leistungsumfang ist aus den Beschreibungen in dem fiir den Reisezeitraum giiltigen
Detailprogramm sowie aus den Angaben der Reisebestatigungen ersichtlich. Die ASI behélt
sich das Recht vor, aus sachlich berechtigten, nicht vorhersehbaren Griinden auch nach
Vertragsabschluss eine Anderung der urspriinglichen Angaben zu erklaren. Der Charakter
einer Trekking-, Erlebnis- oder Wanderreise verlangt bei bestimmten Gegebenheiten im
wieder Anderungen von der urspriinglichen Ausschreibung. Dies gilt insbesondere bei
verénderten StralRen- bzw. Wegverhaltnissen, Flugplanédnderungen, Hotelliberbuchungen, bei
Wettereinbriichen, behérdlicher Willkir (z.B. Visum-Erteilung) u.a.. Die Ausschreibungen
stellen den geplanten Reiseverlauf dar, ohne den tatsachlichen Reiseablauf im Detail
festzulegen. Ein Gewahrleistungsanspruch bzw. eine Preisminderung aufgrund der genannten
Erfordernisse einer Reiseverlaufanderung besteht fir den Kunden nicht.

4, RECHTSGRUNDLAGEN BEI LEISTUNGSSTORUNGEN

4.1. GEWAHRLEISTUNG

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen Gewahrleistungsanspruch,
sofern nicht aus genannten Griinden eine Reiseverlaufsanderung notwendig wurde.. Der
Kunde erklért sich damit einverstanden, dass ihm die ASI an Stelle seines Anspruches auf
Wandlung oder Preisminderung in angemessener Frist eine mangelfreie Leistung erbringt
oder die mangelhafte Leistung verbessert. Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der
Mangel behoben wird oder eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung, die auch die
ausdruckliche Zustimmung des Kunden findet, erbracht wird.

Der Kunde hat keinen Gewahrleistungsanspruch, wenn er zusétzliche Leistungen zur ASI
Pauschalreise in Eigenregie organisiert (z.B. Fliige, die aufgrund von Verspatungen/Ausfallen
eine Teilnahme an der ASI Reise unméglich machen bzw. zu zusétzlichen Kosten fiir den
Kunden fihren).

4.2. SCHADENERSATZ

Verletzen die ASI oder ihre Gehilfen schuldhaft die dem Veranstalter aus dem
Vertragsverhéltnis obliegenden Pflichten, so sind diese dem Kunden zum Ersatz des daraus
entstandenen Schadens verpflichtet. Soweit die ASI fir andere Personen als ihre Angestellten
einzustehen hat, haftet sie nur, wenn sie nicht beweist, dass diese weder vorsatzlich noch grob
fahrléassig gehandelt haben (ausgenommen Personenschaden). AufBer bei VVorsatz und grober
Fahrlassigkeit trifft die ASI keine Haftung fiir Gegenstande, die tblicherweise nicht
mitgenommen werden, au3er sie hat diese in Kenntnis der Umsténde in VVerwahrung
genommen. Es wird daher dem Kunden empfohlen, keine Gegenstande besonderen Werts



mitzunehmen. Weiters wird empfohlen, die mitgenommenen Gegenstande ordnungsgemal zu
verwahren und vor Abreise eine entsprechende Versicherung abzuschlielRen.

4.2.1. Haftungsbeschrankung

Bei allen Reisen erfolgt die Teilnahme auf Basis eines selbstandigen
Wanderers/Bergsteigers/Reisenden. Alle Wanderungen/Touren erfolgen auf eigenes Risiko
unter der Leitung des Berg- oder Wanderfiihrers bzw. Reiseleiters. Ein erhebliches Mal3 an
Umsicht wird von jedem Teilnehmer erwartet. Die ASI Gbernimmt keine Verantwortung bei
Unglicksfallen, Schaden oder sonstigen UnregelméaRigkeiten, die sich im Rahmen des aktiven
Teils einer Reise ergeben. Dies wird vom Reiseteilnehmer durch stillschweigende Annahme
der Buchungsbestatigung von ASI bestétigt. Die konditionellen, gesundheitlichen und
technischen Anforderungen an die Reiseteilnehmer, auf die in den Beschreibungen jeder
Reise hingewiesen wird, sind ernst zu nehmen. Alle Reisen werden von der ASI gewissenhaft
vorbereitet. Fir Gipfelerfolge oder Erflillung subjektiver Reiseziele wird keine
Gewadhrleistung tbernommen. Es liegt in der Natur der Reisen, dass ein bestimmtes Restrisiko
und eine Ungewissheit fur den Buchenden bestehen bleiben.

4.3. MITTEILUNG VON MANGELN

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfullung des Vertrages, den er wéhrend der Reise feststellt,
unverzuglich einem Reprasentanten der ASI mitzuteilen. Dies setzt voraus, dass ihm ein
solcher bekannt gegeben wurde und dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte Mihe
erreichbar ist. Gegebenenfalls empfiehlt es sich, in Ermangelung eines 6rtlichen
Reprasentanten der ASI, entweder den jeweiligen Leistungstrager (z.B. Hotel,
Fluggesellschaft) oder die ASI direkt tber Mangel zu informieren und Abhilfe zu verlangen.
ASI-Berg- oder Wanderfiihrer und/oder Leistungstrager sind berechtigt Mangelanzeigen
entgegenzunehmen — sie sind aber nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

4.4. HAFTUNGSGRECHTLICHE SONDERGESETZE

Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem nach dem Warschauer bzw. Montrealer
Ubereinkommen und deren Zusatzabkommen, bei Bahn- und Busreisen nach dem Eisenbahn-
und Kraftfahrzeug-Haftpflicht-Gesetz.

5. GELTENDMACHUNG ALLFALLIGER ANSPRUCHE

Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspruche unverzuglich nach Rickkehr von
der Reise direkt bei der ASI oder im Wege des vermittelnden Reisebiros geltend zu machen,
da mit zunehmender Verzdgerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist. Anspriiche
mussen innerhalb von 6 Wochen ab Reiseende geltend gemacht werden.



6. RUCKTRITT VOM VERTRAG

Der Kunde/Auftraggeber kann jederzeit ASI oder dem vermittelnden Reisebiiro mitteilen,
dass er vom Vertrag zurucktritt. Aus Grinden der Eindeutigkeit muss dies schriftlich
geschehen.

6.1. RUCKTRITT DES KUNDEN VOR ANTRITT DER REISE

6.1.1. Ricktritt ohne Stornogebiihr

Abgesehen von den gesetzlichen Ruicktrittsrechten kann der Kunde, ohne dass die ASI gegen
ihn Anspriche hat, in folgenden Fallen vor Reisebeginn zuriicktreten: Wenn wesentliche
Bestandteile des Vertrages, zu denen auch der Reisepreis zahlt, erheblich gedndert werden. In
jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenen Zwecks bzw. Charakters der
Reiseveranstaltung sowie eine gem. Abschnitt 7.1. vorgenommene Erhéhung des vereinbarten
Reisepreises um mehr als 10 % eine derartige Vertragsanderung. Die ASI ist verpflichtet,
entweder direkt oder im Wege des vermittelnden Reisebiiros dem Kunden die
Vertragsanderung unverziglich zu erklaren und ihn dabei tGber die bestehende
Wahlmaoglichkeit, entweder die Vertragsanderung zu akzeptieren oder vom Vertrag
zuriickzutreten, zu belehren. Der Kunde hat sein Wahlrecht unverziiglich auszuliben. Sofern
die ASI ein Verschulden am Eintritt des den Kunden zum Rucktritt berechtigenden
Ereignisses trifft, ist sie diesem gegentiber zum Schadenersatz verpflichtet.

6.1.2. Anspruch auf Ersatzleistung

Bei Stornierung der Reise — ohne Verschulden des Kunden — durch ASI kann der Kunde,
wenn er von den Ricktrittsmdglichkeiten laut 6.1.1. nicht Gebrauch macht, anstelle der
Ruckabwicklung des Vertrages dessen Erfiillung durch die Teilnahme an einer anderen,
gleichwertigen von ASI veranstalteten Reise verlangen, sofern die ASI zur Erbringung dieser
Leistung in der Lage ist.

6.1.3. Ricktritt mit Stornogebuhr

Die Stornogebdihr steht in einem prozentuellen Verhaltnis zum Reisepreis und richtet sich
bezliglich der Hohe nach dem Zeitpunkt des Eingangs der Ricktrittserklarung. Als Reisepreis
bzw. Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten Leistung zu verstehen.
Bei der Buchung mehrerer Leistungen zu einem Gesamtpreis gilt als Zeitpunkt des
Reiseantrittes jener des Antrittes der ersten Leistung. Der Kunde ist in allen nicht

unter 6.1.1. genannten Fallen gegen Entrichtung einer Stornogebuhr berechtigt, vom Vertrag



zuruck zu treten. Die Stornobedingungen der ASI weichen von den ARB in der Fassung 1992
ab und betragen

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 80 %

ab dem 03. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der
Reise 85 %

Bitte beachten Sie dartber hinaus, dass flr einzelne Angebote/Leistungen abweichende
Stornobedingungen gelten. Diese werden bereits im Rahmen der Angebotsstellung und
Reisebestatigung gesondert gekennzeichnet. Bei vermittelten Reisen gelten die
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters (z.B. TUI Deutschland GmbH etc.)
bzw. des jeweiligen Leistungstragers (z.B. Airline). Wir méchten Sie auch darauf hinweisen,
dass bei Reiseabbruch kein Anspruch auf die Ruckerstattung einer Leistung besteht. Deshalb
empfehlen wir eindringlich den Abschluss einer Reiseversicherung, die sowohl Storno-,
Abbruch, Krankenricktransport und Bergungskosten beinhaltet.

6.2. Rucktritt der ASI vor Antritt der Reise

6.2.1. Wenn die in der Ausschreibung genannte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird,
kann die Reise bis zum 21. Tag vor Reisebeginn von ASI abgesagt werden.

6.2.2. Die Stornierung der Reise erfolgt aufgrund héherer Gewalt, d.h. aufgrund
ungewohnlicher und unvorhersehbarer Ereignisse, auf die derjenige, der sich auf hohere
Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden konnen. Hierzu zéhlen Streiks, Krieg oder kriegséhnliche
Zustande, Epidemien, Naturkatastrophen, widrige Wetterbedingungen, Erkrankung des Berg-
oder Wanderfihrers, sonstige Griinde, die eine Leistungsdurchfihrung unmoglich machen.

6.2.3. In den Féllen 6.2.1. und 6.2.2. erhalt der Kunde die geleistete Anzahlung innerhalb
von 7 Werktagen ruckerstattet. Ein Anspruch auf eine Verzinsung der Anzahlung besteht
nicht. Das Wahlrecht gem. 6.1.2. steht ihm zu, weitergehende Anspriiche bestehen nicht.



6.3. RUCKTRITT UND REISEANDERUNGEN DER ASI NACH ANTRITT DER
REISE

6.3.1. Die ASI wird von der Vertragserfillung dann befreit, wenn der Kunde im Rahmen
einer Gruppenreise die Durchfiihrung der Reise durch ungebuhrliches Verhalten, ungeachtet
einer Abmahnung, nachhaltig stort. In diesem Fall ist der Kunde, sofern ihn ein VVerschulden
trifft, der ASI gegenuber zum Ersatz des Schadens verpflichtet. Zusétzlich anfallende Kosten
(z.B. fiir eine vorzeitige Riickreise, Ubernachtungskosten, Mahlzeiten etc.) gehen zu Lasten
des Kunden.

6.3.2. Die ASI ist berechtigt eine Reise wegen der “Unmoglichkeit der Erbringung der
Leistung” abzubrechen (z.B. bei widrigen Wetterbedingungen, Erkrankung eines Berg- oder
Wanderfihrers, staatlichen Anordnungen, Streiks, Krieg oder kriegséhnlichen Zustanden,
Epidemien, Naturkatastrophen usw.). Die Reiseteilnehmer haben Anspruch auf anteilige
Erstattung der nicht angefallenen Aufwendungen der ASI, weitergehende Anspriiche bestehen
nicht. Zusétzlich anfallende Kosten sind von den Reiseteilnehmern zu tragen.

6.3.3. Die ASI ist ebenso berechtigt Reiseverlaufe und Reiseinhalte zu veréndern, auch zu
klrzen, sofern es die Umstande erfordern. Griinde dafiir kdnnten beispielsweise Kriege oder
kriegséhnliche Zusténde, Streiks, Naturkatastrophen, widrige Wetterbedingungen, Epidemien,
aber auch Flugverspéatungen bzw. Flugausfalle sein. In diesen Fallen hat der Kunde keinen
Anspruch auf Kostenersatz ausgefallener Leistungen laut Leistungsbeschreibung.

7. ANDERUNG DES VERTRAGES

7.1. PREISANDERUNG

Die ASI behalt sich vor, den mit der Buchung bestatigten Reisepreis aus Griinden, die nicht
von ihrem Willen abhéngig sind, zu erhdhen, sofern der Reisetermin mehr als 4 Monate nach
dem Vertragsabschluss liegt. Derartige Griinde sind ausschlieBlich die Anderung der
Beforderungs- bzw. der Aufenthaltskosten, der Abgaben flr bestimmte Leistungen
(Landegebuihren, Ein-/Ausschiffungsgebiihren, Flughafen und Sicherheitsgebiihren,
Kerosinzuschlage, staatlich festgelegte Tarife, Permitts) oder Wechselkursanderungen. Dem
Kunden sind Preisanderungen und deren Umstande unverziiglich zu erklaren. Bei Anderung
des Reisepreises um mehr als 10 % ist ein Rucktritt des Kunden vom Vertrag ohne
Stornogebiihr moglich (siehe Abschnitt Punkt 6.1.1.).

7.2. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNG NACH ANTRITT DER REISE



Bei Reisedanderungen, die aufgrund von auBergewdhnlichen Umsténden, wie Streik,
politischen Unruhen, Krieg, Naturkatastrophen, Wetterbedingungen, Flugabsagen bzw.
Flugverspétungen etc. durchgefuhrt werden, behalt sich ASI das Recht vor, anfallende
Mehrkosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.

8. REISEINSOLVENZVERSICHERUNG

Als Abwickler im Insolvenzfall des Veranstalters fungiert die Européische Reiseversicherung
AG, Kratochwjilestr. 4, 1220 Wien, Tel.Nr. +43 1 317 25 00, Fax.Nr.+43 1 319 93 67). Die
Anmeldung samtlicher Anspriiche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb

von 8 Wochen ab Eintritt einer Insolvenz beim Abwickler vorzunehmen.

Garant ist die Bank fir Tirol und Vorarlberg AG, Stadtforum, 6020 Innsbruck, (Bankgarantie
Nr. 19922 v. 9.11.2000).

9. ALLGEMEINES

Erfullungsort ist Natters/Innsbruck. Alle Angaben entsprechen dem Stand September 2014.
Die Eintragung ins Verzeichnis des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Arbeit ist unter
der Eintragungsnummer 1998/0089 erfolgt. Sollte eine der oben stehenden Bestimmungen
ungltig sein, so wird hierdurch die Gultigkeit der restlichen Bestimmungen nicht berthrt.
Die ungultige Bestimmung wird durch eine solche gultige oder wirksame ersetzt, die dem
wirtschaftlichen Zweck der ungdiltigen Bestimmung am weitesten entspricht.

Stand: 9. September 2014



